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1. OBRIGACOES DO UTILIZADOR

e No caso de um cliente novo, no momento do registo recebera um email por parte dos
Laboratorios Clarben, S.A. as CONDICOES GERAIS DE VENDA FP-CM01/04, que devera
rever, e se iver dluvidas, devera contactar os Laboratorios Clarben, S.A.

¢ Na pagina web www.clarben.com, estardo presentes as condicbes gerais de venda que
podera consultar quando quiser.

e O cliente serd o Unico responsavel, exonerando assim os Laboratorios Clarben, S.A., pelos
danos consequentes de uma utilizacdo, armazenamento, conservacao ou manipulacao
indevida dos produtos; particularmente caso ndo se tenha observado as indicacoes,
adverténcias ou instrucbes que possam ter sido respetivamente proporcionadas pelos
Laboratorios Clarben, S.A.

e Os Laboratorios Clarben, S.A. recomendam ao cliente que consulte e confirme qualquer
informacéo relativa ao produto antes de qualquer uso ou acdo de acordo com a mesma.
Todas as informacBes do produto estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. Os
Laboratorios Clarben, S.A. ndo assumem qualquer responsabilidade por erros tipograficos ou
de outro tipo, nem por possiveis omissdes na informacgéo do produto.

2. PRECOS

Os valores de faturagdo dos Laboratorios Clarben, S.A. serdo aplicaveis de acordo com a taxa

em vigor.

3. COMO REALIZAR OS SEUS PEDIDOS

Por favor, envie os seus pedidos para o0 nosso email: comercial@clarben.com

e Horério de atendimento:
o Segunda a quinta-feira: 9h00 - 18h15 | sexta-feira, julho e agosto: 8:00 h - 15:00 h
(Todos os nossos horérios sao ininterruptos).

¢ O cliente envia a encomenda dos produtos que pretende, os Laboratorios Clarben, S.A.
enviardo a nota de encomenda no prazo de 24 horas e aguardara a confirmacdo do
cliente.

¢ Uma vez confirmada a nota de encomenda do pedido pelo cliente, 0 prazo maximo para
entrega do pedido sera de 72 horas.

NOTA:

1. No caso de ofertas especiais de produtos habitualmente ndo comercializados, os Laboratorios
Clarben, S.A. reservam-se o direito de os substituir por outros equivalentes, em caso de rutura de
stock. Também se reserva o direito de o substituir por outro de valor equivalente em caso de defeito
de origem ou mau funcionamento.
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2. Os Laboratorios Clarben S.A. reservam-se o direito de adicionar ou excluir produtos que constem do
catalogo de produtos e recusa toda a responsabilidade que possa derivar dos erros de impressao
ou erratas do catalogo, reservando-se o direito da sua correcao.

3. Os Laboratorios Clarben, S.A. ndo se responsabilizam pelos possiveis erros de impressdo que
possam surgir no nosso catalogo, folhetos e em qualquer promogdo ou meio de comunicagao
dirigido aos profissionais de odonto-estomatologia, reservando o direito a corrigir 0s mesmos

4. CANCELAMENTO DE ENCOMENDAS

e As encomendas poderdo ser canceladas pelo cliente num prazo de 24h a partir da data de
rececdo do pedido.

5. VALIDACAO DE CLIENTES

A legislagdo relativa a produtos de uso humano (Medicamentos, Produtos de Saude e
Cosméticos) requer que os clientes dos Laboratorios Clarben S.A. sejam aprovados para realizar
encomendas, para isso deverao enviar-nos o seguinte:

¢ Autorizacdo Médica para a Distribuicdo de Medicamentos emitida pela respetiva Comunidade
Auténoma.

e Certificado de Boas Préticas de Distribuicédo

e Comunicacao para a distribuicao de Produtos de Saude.

e Assinatura do acordo de distribuicdo de medicamentos e Farmacovigilancia (sera enviado
pelos Laboratorios Clarben).

¢ Assinatura do acordo de Cosmetovigilancia (sera enviado pelos Laboratorios Clarben)

¢ Assinatura do contrato de Vigilancia do Mercado de Produtos de Saude (sera enviado pelos
Laboratorios Clarben).

6. TRANSPORTE

e Os Laboratorios Clarben, S.A. notificardo o cliente por email quanto a quantidade de
embalagens e/ou as dimensfes / peso da palete. Conforme a situagdo, o cliente
combinara a recolha com a agéncia de transportes da sua preferéncia. A mercadoria
viajard por conta e risco do cliente, e em nenhum caso os Laboratorios Clarben, S.A.
responderdo pelos danos e perdas durante o transporte, em tais casos, o cliente deve
reclamé-la directamente da sua transportadora.

e Da mesma forma, o cliente serd responsavel pelo cumprimento da normativa em vigor
referente as normas de correta distribuicdo de Medicamentos (GDP) e armazenamento
dos produtos, assim que o produto saia do Armazém.

e No caso do transportador ter sido gerido pelos Laboratorios Clarben, qualquer dano
durante a viagem deve ser comunicado no prazo de 24 horas.
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7. MORADA PARA RECOLHA DE MERCADORIAS

LABORATORIOS CLARBEN S.A.
Poligono Industrial Codein

C/ Eduardo Marconi, 2

28946, Fuenlabrada-Madrid

Horéario: segunda a quinta-feira 15:00-17:45 | sexta-feira, julho e agosto 12:00 — 15:00
NOTA:
1. Apés recolher a sua mercadoria ter& dez (10) dias de calendario, exceto para o0s
medicamentos nos quais sdo cinco (5) dias consecutivos, para fazer a reclamacao de produto

em falta, produto pedido ndo expedido, produto expedido em troca de outro, lote faturado néo
correspondente ao expedido ou qualquer defeito visivel de qualidade, etc.

8. REGRAS PARA O CORRETO TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO DOS PRODUTOS

Para garantir a qualidade, seguranca e eficacia dos nossos produtos, deverdo cumprir as
condi¢cbes ambientais:

8.1. MEDICAMENTOS

e INJETAVEIS
o Nao requerem condi¢Bes especiais de armazenamento.
o Nao permitem refrigeragéo.

e TOPICOS
o A temperatura de distribuicdo e armazenamento devera ser inferior a 30°C.

8.2. PRODUTOS COSMETICOS

¢ NAao necessitam de condi¢Bes especiais de armazenamento exceto o Brangueamento
Clarben Bleach Material (Snow Smile Professional) que deverao estar armazenados
a uma temperatura entre 4°C e 12°C.

8.3. PRODUTOS MEDICOS

¢ Nao requerem condi¢cdes especiais de armazenamento, com excep¢ao das placas que
devem ser armazenadas num local com uma humidade relativa < 60%.

9. DEFEITOS E RECLAMACOES

e Se o cliente fez um pedido e 0 mesmo apresenta algum defeito, deve entrar em contacto
connosco através da internet no separador de incidentes
(https://www.clarben.com/incidencias/). S6 serdo processados os incidentes comunicados
através do website. Neste formulério, devera preencher todos os campos obrigatorios para
assim gerir e resolver eficazmente o problema.
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10.

e Dispde de dez (10) dias de calendério, exceto para os medicamentos nos quais séo
cinco (5) dias consecutivos, a partir do despacho da encomenda das nossas instalacfes
para notificar a reclamacdo de produto em falta, produto pedido ndo expedido, produto
expedido por outro, lote faturado ndo correspondente ao expedido, defeitos visiveis de
qualidade, etc.

e Apenas serdo processados os incidentes dos produtos vendidos diretamente pelos
Laboratorios Clarben, S.A. No caso de existir algum defeito e o produto ndo tenha sido
comprado diretamente aos Laboratorios Clarben, S.A. contacte o seu distribuidor para que
este faca a gestdo do incidente.

e O Departamento de Garantia e Qualidade processard o seu incidente atribuindo-lhe um
namero de referéncia que devera utilizar para identificar a embalagem da devolugao.

e Os Laboratorios Clarben, S.A. encarregar-se-do dos custos de recolha e de reposicdo dos
produtos cujos defeitos e reclamagdes sejam imputaveis aos Laboratorios Clarben, S.A.

¢ Se no momento em que os Laboratorios Clarben, S.A. realiza a recolha ao cliente de um
incidente processado e este ndo é entregue na totalidade ou ndo é entregue, 0 custo do
transporte sera cobrado ao cliente.

¢ O incidente e / ou reclamacéao sera considerado encerrado se nenhuma resposta for obtida do
cliente no prazo de um (1) més apds o acompanhamento periédico.

e Em caso de incidentes devidos a falta do produto, serd necessario indicar o nidmero da
embalagem/palete com base na Lista de Embalagens previamente fornecisa pelos
Labboratorios Clarben S.A

POLITICA DE DEVOLUCOES

e N&o se receberdo devolugbes nos nossos escritérios. Em tal caso, ser-lhe-a cobrado o
transporte do produto do escritério até ao nosso Armazém.

e NA&o se aceitardo devolugbes sem 0 nosso consentimento, ou seja, que nédo tenham sido
previamente comunicadas e que ndo possuam no exterior da caixa o numero de incidente
facultado pelos Laboratorios Clarben, S.A.

e Os Laboratorios Clarben, S.A. ndo se responsabilizam pelas devoluc¢des de produtos que nao
tenham sido previamente autorizadas, como referido no paragrafo anterior.

e Para processar os produtos devolvidos, estes deverdo estar completos e na sua embalagem
original.

e Se, por outro lado, devolver um produto que n&o retna as condi¢des anteriormente referidas
para que seja aceite a devolucao, o cliente suportara os custos de transporte e a devolucao
ndo podera ser processada.
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e A morada para envio dos produtos devolvidos sera:

LABORATORIOS CLARBEN, S.A.
Poligono Industrial Codein

C/ Eduardo Marconi, 2

28946, Fuenlabrada-Madrid

Horério: segunda a quinta-feira 9:00 — 18:15 | sexta-Feira, julho e agosto 8:00 — 15:00
10.1.Produtos Médicos | Cosméticos | Produtos de Venda Livre

Os Laboratorios Clarben, S.A. s6 aceitardo devolu¢des caso o produto esteja fora de
especificagdo/danificado/avariado ou qualquer outro incidente imputavel aos Laboratorios
Clarben, S.A. Neste caso, os Laboratorios Clarben, S.A. assumirdo os custos de transporte.

10.2.Medicamentos

¢ As devolucbes de medicamentos seréo reguladas segundo os critérios definidos no R.D.
726/1982 que regula a validade e as devolugBes das mesmas aos laboratorios.

e Com a entrada em vigor a 9 de fevereiro de 2019 do Regulamento Delegado (UE)
2016/161 para a implementacdo de dispositivos de seguranca nha cadeia de
abastecimento de medicamentos, apds os cinco (5) dias de calendario desde a data de
envio dos nossos armazéns, NAO se aceitardo devolugdes por erros inimputaveis aos
Laboratorios Clarben, S.A.

11.GESTAO DE RESIDUOS

e O cliente compromete-se a gestdo responsavel dos residuos produzidos pelos produtos
adquiridos aos Laboratorios Clarben, S.A.

e Caso o cliente ndo disponha dos meios, devera enviar um email para tecnico@clarben.com, o
Departamento de Garantia e Qualidade entrard em contacto indicando como proceder. O
transporte sera sempre suportado pelo cliente.

12.DIREITOS DE RESOLUCAO

e Os Laboratorios Clarben, S.A. comercializam produtos que constituem excecdes legais ao
direito de resolucdo presente no artigo 103 do Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de
novembro, o qual aprova o texto consolidado da Lei de Defesa do Consumidor e outras leis
complementares, a seguir mencionadas:

o bens que se possam deteriorar ou expirar rapidamente.
o bens selados que ndo estejam aptos para devolu¢éo por razdes de protecdo de saude ou
higiene e que tenham sido abertos apos a entrega.

o Pelo que, sem um defeito e/ou reclamacao imputada aos Laboratorios Clarben, S.A., ndo se
poder&o aceitar devolugdes.
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13.GARANTIA LEGAL

e Para usufruir da garantia, o cliente deverd comunicar atempadamente ao Departamento de
Garantia e Qualidade através da internet, no separador de incidentes
(https://www.clarben.com/incidencias/), ndo sendo aceite nos nossos armazéns qualquer
mercadoria que ndo tenha sido previamente autorizada para troca, devolucdo ou reparacao
pelo dito departamento.

e A garantia refere-se unicamente ao titular que consta na fatura e apenas o proprietario podera
exigir a mesma.

e A garantia dos produtos vendidos pelos Laboratorios Clarben, S.A., é prestada e estabelecida
ao abrigo das normas presentes na legislacdo em vigor, em particular no mencionado R.D.
1/2007, artigo 114 e seguintes, que previamente indica: “O vendedor é obrigado a entregar ao
consumidor e utilizador produtos em conformidade com o contrato, respondendo perante ele
por qualquer falta de conformidade que exista no momento da entrega do produto”.

e Os nossos produtos: ECOVAC e Lampadas, tém dois (3) anos de garantia, a partir do
momento da compra.

e A garantia perdera a validade:
o Em caso de picos de tenséo ou ligacdo a uma tenséo inadequada.
Uso indevido ndo seguindo as instru¢des do manual do produto.
Por qualquer alteracao feita no produto, na sua documentacao ou fatura.
Caso seja feita qualquer reparacao pelo utilizador comprador de forma unilateral.
Se nédo tem ou carece da respetiva fatura.

O O O O

14.CLAUSULAS DE VENDA E PAGAMENTO

e A primeira compra que realize, tera um valor minimo de 500€ e sera paga por transferéncia
antecipada, para as nossas contas:

BANCO SWIFT NUMERO DE CONTA
BANKINTER BKBKESMMXXX ES62 0128 0066 29 0100031466
CAIXA CAIXESBBXXXX ES17 2100 3818 40 0200078267

e Sera registado na nossa base de dados e sera solicitado 0 risco a nossa companhia de
seguros. Se este risco for autorizado, a forma de pagamento para compras futuras serd por
meio de:

o Recibo bancéario com vencimento a trinta (30) dias da data da fatura. Devera facultar-
nos os 20 digitos da sua conta corrente, o cédigo IBAN e o SWIFT e assinar a
autorizacdo SEPA para o débito direto dos recibos.

o Cartdo de crédito. Visa ou Master Card

e O Cliente deve comunicar para donna@clarben.com | facturas@clarben.com qualquer
possivel discrepancia relativa as faturas.
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e Os custos causados pelos recibos devolvidos, serdo suportados pelo cliente.

¢ O ndo cumprimento das obrigac6es de pagamento por parte do Cliente pode ocasionar o
bloqueio de encomendas posteriores e a revisédo das condigdes de pagamento.

¢ No caso de ndo pagamento da fatura, os Laboratorios Clarben, S.A. reservam-se o direito de
reclamar juros de mora, despesas de cobranca, conforme estipulado na lei 3/2004 e suas
posteriores alteracdes, na qual se estabelecem medidas de combate aos incumprimentos em
operacfes comerciais.

15.LEGISLACAO E JURISDICAO APLICAVEL

As presentes Condicbes Gerais serdo interpretadas e reguladas conforme a legislacdo
espanhola. Em caso de litigio, este sera resolvido nos tribunais competentes.

16.OUTROS

e A rececao de qualquer pedido por email, implica automaticamente a aceitagdo das condi¢ées
anteriormente detalhadas.

e Apenas em circunstancias especiais (aumento substancial da matéria-prima ou do produto
manufaturado), os precos seriam modificados.
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